
PREAMBULE 

  

Ce site est édité par QR-IMMO.COM, société détenue par EDGAR POATY SAS – immatriculée au registre 

du commerce de Paris sous le RCS 483867552 dont le siège social est situé au 2-4 Square Vitruve 75020 

PARIS 

 

Les présentes conditions générales de vente définissent les droits et obligations des parties dans le cadre 

des ventes effectuées via le site www.qr-immo.com. Elles règlent toutes les étapes nécessaires à la 

passation et au suivi de la commande. 

Ces conditions ne concernent que les personnes physiques non commerçantes, âgées d'au moins 18 ans 

et ayant la capacité juridique de contracter. 

Il est précisé que vous pouvez sauvegarder ou imprimer les présentes conditions générales de vente. 

QR-IMMO.COM se réserve la possibilité d'adapter ou de modifier à tout moment les présentes 

conditions générales de vente. En cas de modification, seront appliquées à chaque transactions les 

conditions générales de vente en vigueur au jouƌ de la passatioŶ de l’oƌdƌe. 

La dernière date de mise à jour des conditions générales de vente est indiquée en haut de cette page. 

  

RECLAMATIONS 

  

Pour toute réclamation, vous pouvez nous écrire à contact@qr-immo.com en indiquant votre numéro de 

client qr-immo, ainsi que votre nom et prénom. 

  

1. APPLICATION DES PRESENTES CONDITIONS 

      

    1.1 Sous réserve de toute modification apportée en vertu de la Clause 1.2 ci-dessous, chaque contrat 

ayant un effet de droit (ci-après un « Contrat ») passé entre vous-même et QR-IMMO.com (ci-après « 

nous » ou « à nous ») au titre de la fourniture, de la veŶte et/ou de l’aĐhat de tous les aƌtiĐles faits suƌ 
commande ou sur mesure et/ou de tous autres biens ou produits (y compris toute(s) partie(s) de ceux-ci) 

(ci-après collectivement dénommés les « articles ») sera conclu en vertu des présentes Clauses et 

Conditions (ci-apƌğs les « Clauses »Ϳ et ƌĠgi paƌ elles, à l’eǆĐlusioŶ de toutes autƌes Đlauses et ĐoŶditioŶs, 
y compris toutes clauses ou conditions que vous pourriez prétendre ou entendre appliquer en tout 
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teŵps et le Đas ĠĐhĠaŶt, eŶ veƌtu ou paƌ l’iŶtermédiaire de tout bon de commande, confirmation de 

ĐoŵŵaŶde, toutes spĠĐifiĐatioŶs ou autƌes doĐuŵeŶts ;ĠtaŶt eŶteŶdu Ƌu’auĐuŶe Đlause ou ĐoŶditioŶ 
validée, jointe à ou contenue dans ledit bon de commande, ladite confirmation de commande, 

spécification ou autre document ne fera partie intégrante de tout Contrat à raison de la seule existence 

du document visé dans ledit Contrat). 

    ϭ.Ϯ Les pƌĠseŶtes Clauses s’appliƋueŶt à l’eŶseŵďle des veŶtes d'aƌtiĐles ƌĠalisĠes paƌ Ŷous et à 
l’eŶseŵďle des CoŶtƌats, et toute modification apportée aux présentes Clauses, y compris, sans 

liŵitatioŶ auĐuŶe, toutes dĠĐlaƌatioŶs supplĠŵeŶtaiƌes ƌelatives à tous aƌtiĐle;sͿ, Ŷ’auƌa d’effet Ƌue si 
elle est eǆpƌessĠŵeŶt appƌouvĠe paƌ ĠĐƌit et sigŶĠe paƌ l’uŶ de Ŷos adŵiŶistƌateuƌs. Vous reconnaissez 

ne vous être fondé sur aucune déclaration, garantie, promesse ou autre déclaration faite ou garantie 

donnée par nous (ou en notre nom) non reprise dans les présentes Clauses. Aucune des dispositions des 

pƌĠseŶtes Clauses Ŷ’auƌa pouƌ effet d’eǆĐluƌe ou de liŵiteƌ Ŷotƌe ƌespoŶsaďilitĠ eŶ Đas de dĠĐlaƌatioŶ 
frauduleuse. Nous sommes susceptibles de modifier les présentes Clauses le cas échéant sans vous en 

aviseƌ. Le fait Ƌue vous ĐoŶtiŶuiez à utiliseƌ le pƌĠseŶt site IŶteƌŶet ;ou l’uŶ Ƌuelconque de nos autres 

sites IŶteƌŶetͿ apƌğs uŶe ŵodifiĐatioŶ de Đette Ŷatuƌe sigŶifieƌa Ƌue vous aĐĐeptez d’ġtƌe liĠ paƌ les 
Clauses ainsi modifiées. Veuillez lire attentivement les présentes Clauses et vous y reporter 

fƌĠƋueŵŵeŶt. Si vous Ŷ’ġtes pas d’aĐĐord avec une quelconque modification apportée aux présentes 

Clauses, veuillez Đesseƌ iŵŵĠdiateŵeŶt d’utiliseƌ le pƌĠseŶt site. Votƌe utilisatioŶ du pƌĠseŶt site est 
subordonnée à votre acceptation des présentes Clauses. 

    1.3 Chaque commande de qr-titres passée par vous auprès de nous, et chaque acceptation qui nous 

est transmise par vous au titre de tout devis précédemment émis par vous pour tous qr-titre(s) sera 

ƌĠputĠe ĐoŶstitueƌ uŶe offƌe faite paƌ vous d’aĐheteƌ ledit ou lesdits Ƌƌ-titre(s) auprès de nous 

conformément aux présentes Clauses. Aucune commande au titre de tous qr-titre(s) passée par vous 

auprès de nous ou aucune acceptation de tout devis au titre de tous qr-titre(s) qui nous a été transmise 

par vous, ne sera (ou ne sera réputée) acceptée ou ĐoŶveŶue paƌ Ŷous ;iͿ aussi loŶgteŵps Ƌu’uŶ e-mail 

ou autƌe ĐoŶfiƌŵatioŶ ĠĐƌite de ĐoŵŵaŶde Ŷ’auƌa pas ĠtĠ eŶvoǇĠ ou Ġŵis paƌ vous à Ŷotƌe iŶteŶtioŶ ;ou 
pour notre compte) ou (ii) avant la date à laquelle le ou lesdits qr-titre(s) vous sont livrés si cette 

deƌŶiğƌe date est aŶtĠƌieuƌe. Vous devez vous assuƌeƌ Ƌue les ĐoŶditioŶs d’aĐĐeptatioŶ de ĐhaƋue 
commande passée ou devis soumis par vous à nous-même ou auprès de nous, ainsi que toute(s) 

spĠĐifiĐatioŶs;sͿ eŶ vigueuƌ ou s’Ǉ ƌappoƌtaŶt soŶt Đoŵplğtes et précises. Tous les qr-titres sont proposés 

à la veŶte suƌ le pƌĠseŶt site IŶteƌŶet sous ƌĠseƌve d’ġtƌe dispoŶiďles et de l’aĐĐeptatioŶ paƌ Ŷous de 
votre commande. 

    1.4 Tout devis émis par nous au titre de tous qr-titre(s) vous est adressé sous réserve qu’auĐuŶ CoŶtƌat 
Ŷe seƌa ĐoŶĐlu avaŶt Ƌu’uŶe ĐoŶfiƌŵatioŶ de ĐoŵŵaŶde Ŷe vous soit eŶvoǇĠe paƌ Ŷous. Paƌ ailleuƌs, tout 
devis de cette nature ne demeurera valide que pendant une période de quatorze (14) jours à compter de 

sa date d’ĠŵissioŶ, pouƌ autaŶt Ƌue Ŷous Ŷ’aǇoŶs pas dĠjà ƌetiƌĠ le devis ;paƌ ŶotifiĐatioŶ ĠĐƌite adƌessĠe 
à vous). 

 

  



2. DESCRIPTION/ASPECT EXTERIEUR DES QR-TITRES 

 

      

    2.1 La quantité et la description de tous qr-titƌe;sͿ oďjet d’uŶ CoŶtƌat ĐoƌƌespoŶdƌoŶt à Đelles figuƌaŶt 
dans le devis ĐoŶsidĠƌĠ ou daŶs la ĐoŶfiƌŵatioŶ de ĐoŵŵaŶde Ġŵise paƌ Ŷous. L’eŶseŵďle des ĐƌĠatioŶs, 
échantillons, dessins, descriptions, spécifications et matériel publicitaire émis par nous, y compris, sans 

liŵitatioŶ auĐuŶe, l’eŶseŵďle des iŵages, ĐƌĠatioŶs, dessins, descriptions ou illustrations figurant sur le 

présent site Internet et/ou contenus dans tous catalogues ou brochures diffusés ou publiés par nous le 

cas échéant, est diffusé ou publié par nous dans le seul but de donner une indication approximative du 

ou des qr-titƌe;sͿ dĠĐƌits. Ils Ŷe foŶt paƌtie d’auĐuŶ CoŶtƌat et auĐuŶ CoŶtƌat Ŷe vaudƌa veŶte d’auĐuŶ Ƌƌ-

titre(s) sur échantillon. 

    2.2 La couleur des images sur le présent site peut être limitée par la disponibilité des images, des 

couleurs, des nuances ou par la technologie utilisée par vous pour avoir accès au présent site. Différents 

moniteurs PC et navigateurs fournissent différentes nuances et couleurs. Dès lors, même si nous nous 

efforçons de fournir sur le présent site des images aussi claires que possible et de qualité optimale, nous 

ne pouvons garantir que toutes les images, nuances et couleurs seront les mêmes sur les différents 

moniteurs et navigateurs utilisés par vous. 

 

  

3. LIVRAISON 

 

      

    3.1 La livraison de vos qr-titres est réalisĠe de ŵaŶiğƌe digitale, apƌğs passage d’uŶ oƌdƌe, ils figuƌeŶt 
automatiquement dans votre espace client. 

    ϯ.Ϯ Sous ƌĠseƌve des autƌes dispositioŶs des pƌĠseŶtes Clauses, Ŷous Ŷe ƌĠpoŶdƌoŶs d’auĐuŶ pƌĠjudiĐe 
direct, indirect ou accessoire (ces trois termes incluant, sans limitation aucune, les pertes économiques 

puƌes, ŵaŶƋues à gagŶeƌ, peƌtes d’oppoƌtuŶitĠ, peƌtes d’aĐtivitĠ, peƌte d’ĠlĠŵeŶts d’aĐtif iŶĐoƌpoƌels et 
préjudice similaire), coûts, dommages, charges ou dépenses subis, encourus ou causés directement ou 

indirectement à raison de tout retard dans la livraison de tous qr-titre(s) (y compris par notre faute), 

ĠtaŶt eŶteŶdu Ƌue ledit ƌetaƌd de livƌaisoŶ Ŷe vous ĐoŶfğƌeƌa pas le dƌoit de ƌĠsilieƌ ou d’aŶŶuleƌ tout 
CoŶtƌat sauf s’il est supĠƌieuƌ à trente (30) jours. 

    3.3 Nous ne procédons pas à des livraisons partielles de qr-titres.  

 



4. PRIX ET MODALITES DE PAIEMENT 

      

    ϰ.ϭ Sauf s’il eŶ est ĐoŶveŶu autƌeŵeŶt paƌ ĠĐƌit, le pƌiǆ de tous les Ƌƌ-titre(s) commandés par vous 

correspondra au prix desdits qr-titƌe;sͿ tel Ƌu’il figuƌe suƌ le pƌĠseŶt site à la date à laƋuelle le CoŶtƌat eŶ 
Đause est foƌŵĠ ;paƌ l’eŶvoi paƌ Ŷous à vous d’uŶe ĐoŶfiƌŵatioŶ de ĐoŵŵaŶde au titƌe de l’aĐhat paƌ 
vous desdits qr-titre(s)). Le prix du ou des qr-titre(s) sera indiqué toutes taxes comprises et inclura 

l’eŶseŵďle des Đoûts/Đhaƌges au titƌe du ĐoŶditioŶŶeŵeŶt, ĠtiƋuetage, poƌt et assuƌaŶĐe. 

    4.2 Le paiement du prix de tous qr-titres commandés par vous le cas échéant est dû par vous par carte 

bancaire à la date de la ĐoŵŵaŶde effeĐtuĠe paƌ vous ;ŶoŶoďstaŶt le fait Ƌu’uŶ CoŶtƌat Ŷ’eǆiste Ƌu’à 
partir de la date à laquelle la commande est confirmée par nous). Tous les achats de qr-titres sont 

faĐtuƌĠs eŶ € ;euƌosͿ et votƌe Đaƌte ďaŶĐaiƌe seƌa dĠďitĠ d’uŶ ŵoŶtaŶt eŶ €. Nous aĐĐeptoŶs les Đaƌtes 
bancaires émises par les grands réseaux via le mode de paiement PAYPAL, VISA, MASTERCARD et autres. 

Le ƌespeĐt des dĠlais de paieŵeŶt ƌevġt uŶ ĐaƌaĐtğƌe esseŶtiel. Vous devƌez paǇeƌ l’iŶtĠgƌalitĠ du pƌiǆ 
ĐoƌƌespoŶdaŶt pouƌ l’ensemble des qr-titres sans aucune déduction que ce soit sous forme de 

compensation, ristourne, rabais, ou autre. 

    ϰ.ϯ Veuillez vous assuƌeƌ Ƌue la date d’eǆpiƌatioŶ de votƌe Đaƌte ďaŶĐaiƌe se situe apƌğs la date de 
livraison convenue/prévue de votre commande confirmée de qr-titƌes. Si la date d’eǆpiƌatioŶ de votƌe 
carte bancaire est passée, nous ne pourrons pas accepter votre paiement ou honorer votre commande. 

Vous vous engagez à nous garantir contre tous frais administratifs, coûts, dépenses et autres frais 

eŶĐouƌus paƌ Ŷous pouƌ ƌeĐouvƌeƌ tous iŵpaǇĠs aupƌğs de vous eŶ Đas de ƌejet d’uŶ paieŵeŶt  paƌ Đaƌte. 
Nous pouvons également, en tout temps après le rejet dudit paiement, demander à un organisme de 

recouvrement des créances de recouvrer ledit montant auprès de vous. 

    4.4 Bien que nous déployions tous efforts pour maintenir les prix de nos qr-titres et pour veiller  à  ce 

Ƌu’ils soieŶt affiĐhĠs ĐlaiƌeŵeŶt suƌ le pƌĠseŶt site, Ŷous Ŷous ƌĠseƌvoŶs le dƌoit de ŵodifieƌ ou de 
réviser les prix de tous les qr-titre(s) sans préavis et en tout temps étant donné que leur prix dépend 

diƌeĐteŵeŶt de l'offƌe et de la deŵaŶde. Nous Ŷe ƌĠpoŶdoŶs d’auĐuŶe eƌƌeuƌ d’affiĐhage des pƌiǆ suƌ le 
présent site, et pouvons refuser toutes commandes passées à un prix incorrect. Si nous découvrons une 

erreur de prix concernant tous les qr-titre(s) que vous avez commandés, nous vous en informerons le 

plus rapidement possible et vous donnerons la possibilité de confirmer la commande au prix correct ou 

de l’aŶŶuleƌ ;et de peƌĐevoiƌ uŶ ƌeŵďouƌseŵeŶt daŶs l’hǇpothğse où le paieŵeŶt auƌait dĠjà ĠtĠ 
effectué). 

    4.5 Le cas échéant, à notre seule discrétion, les qr-titres qui sont disponibles sur le présent site 

peuveŶt ġtƌe pƌoposĠs daŶs le Đadƌe d’offƌes spĠĐiales. EŶ tout Ġtat de cause, ces offres spéciales 

doivent respecter les présentes Clauses et, en cas de contradiction entre les clauses de toute offre 

spĠĐiale de Đette Ŷatuƌe d’uŶe paƌt et les pƌĠseŶtes Clauses d’autƌe paƌt, les pƌĠseŶtes Clauses 
pƌĠvaudƌoŶt sauf s’il eŶ est expressément convenu autrement. Nous pouvons modifier les termes 

desdites offres spéciales voire les supprimer en tout temps sans vous en aviser au préalable. 



 

5. QUALITÉ 

      

    5.1 Etant le seul fabricant de qr-titres, nous nous engageons à vous garantir la qualité de tous qr-titres 

achetés via notre site. 

    ϱ.Ϯ Nous Ŷe ƌĠpoŶdƌoŶs d’auĐuŶe violatioŶ de la gaƌaŶtie visĠe à la Clause ϱ.ϭ Đi-dessus, sauf (i) si vous 

nous avisez par écrit du défaut en cause, et, dans le cas où ledit défaut a été causé durant le transport, si 

nous sommes informés dans un délai de cinq (5) jours à compter de la date où vous découvrez ledit 

dĠfaut, ou auƌiez dû le dĠĐouvƌiƌ et ;iiͿ s’il Ŷous est doŶŶĠ uŶe oppoƌtuŶitĠ ƌaisoŶŶaďle, apƌğs ƌĠĐeptioŶ 
de la notification émanant de vous, d’eǆaŵiŶeƌ le;sͿ Ƌƌ-titre(s) en cause et si, (sur demande de notre 

part) vous retournez pour inspection, lesdits qr-titres à nous-même ou à notre Sous-traitant agréé, et ce 

à nos propres frais. 

    ϱ.ϯ Paƌ ailleuƌs, Ŷous Ŷe ƌĠpoŶdƌoŶs d’auĐuŶe violation de la garantie visée à la Clause 5.1 ci-dessus si 

(a) vous-même ou tout tiers porte ou utilise le(s) qr-titre(s) en cause après nous avoir informés par écrit 

dudit défaut (b) le défaut résulte du non respect par vous des instructions écrites ou orales que nous 

vous avoŶs ĐoŵŵuŶiƋuĠes ƋuaŶt au stoĐkage, à l’utilisatioŶ ou à l’eŶtƌetieŶ du ou des Ƌƌ-titre(s) ou si 

vous avez modifié ou réparé le ou les qr-titre(s) vous-même sans notre accord écrit et préalable. 

    5.4 Sous réserve des dispositions des Clauses 5.2 et 5.3 ci-dessus, si un qr-titƌe Ƌuel Ƌu’il soit Ŷ’est pas 
conforme à la garantie visée à la Clause 5.1 ci-dessus, nous pourrons (à notre choix) réparer ou 

remplacer ledit qr-titre ou vous en rembourser le prix, étant entendu que si nous vous en faisons la 

demande, vous devrez, à nos frais, retourner le qr-titre défectueux à nous-même. Si nous respectons les 

dispositions précitées de la présente Clause 5.4, nous ne serons tenus à aucune autre responsabilité au 

titre de toute violation de la garantie visée à la Clause 5.1 ci-dessus au titre dudit qr-titre. 

    5.5 Sauf le cas où un qr-titre ne serait pas conforme à la garantie visée à la Clause 5.1 ci-dessus, nous 

Ŷe vous aĐĐoƌdeƌoŶs auĐuŶ ƌeŵďouƌseŵeŶt eŶ auĐuŶe ĐiƌĐoŶstaŶĐe ;à l’eǆĐeptioŶ des dispositions des 

pƌĠseŶtes ClausesͿ. La pĠƌiode de ƌĠfleǆioŶ d’uŶe duƌĠe de sept ;ϳͿ jouƌs, appliĐaďle à de Ŷoŵďƌeuǆ 
pƌoduits/ŵaƌĐhaŶdises eŶ veŶte suƌ IŶteƌŶet Ŷ’est appliĐaďle à auĐuŶ de Ŷos Ƌƌ-titres, lesquels sont 

fabriqués sur mesure et/ou selon vos spécifiĐatioŶs ;ou peƌsoŶŶalisĠs d’autƌe façoŶ pouƌ vous ou à votƌe 
demande). Vous pourrez toutefois nous retourner chaque qr-titƌe uŶe seule fois afiŶ Ƌu’il soit adaptĠ à 
vos exigences personnelles. Les changements apportés par nous à cette occasion (qui ne pourra se 

répéter) ne vous seront pas facturés. 

 

  

6. LIMITATION DE RESPONSABILITE 

 



      

    6.1 Sous réserve des Clauses 3.2, 3.6, 5.2, 5.3 et 5.4 ci-dessus, les dispositions suivantes de la présente 

Clause ϲ.ϭ viseŶt l’iŶtĠgƌalitĠ de Ŷotƌe ƌespoŶsaďilitĠ financière à votre égard (y compris, toute 

ƌespoŶsaďilitĠ au titƌe des aĐtes ou oŵissioŶs de l’uŶ ƋuelĐoŶƋue de Ŷos salaƌiĠs, ageŶts et/ou Sous-

traitants) au titre de (i) toute violation des présentes Clauses et/ou de tout Contrat (ii) toute utilisation 

faite par vous, ou de toute location ou revente par vous de tous qr-titre(s) et (iii) toute déclaration, faute, 

acte ou omission (y compris, sans limitation, toute faute grave) résultant des présentes Clauses et/ou de 

tout CoŶtƌat ou s’Ǉ ƌappoƌtaŶt. 

    6.2 Sous réserve des dispositions de la Clause 6.2 ci-dessus, notre responsabilité totale envers vous 

que ce soit au titre de la responsabilité contractuelle, pour faute (y compris faute grave ou violation 

d’uŶe oďligatioŶ statutaiƌeͿ, eŶ Đas de dĠĐlaƌation trompeuse, action en répétition ou autrement, née à 

l’oĐĐasioŶ de l’eǆĠĐutioŶ ou de l’eǆĠĐutioŶ pƌĠvue des pƌĠseŶtes Clauses, et/ou de tout CoŶtƌat, seƌa 
limitée au prix total du (des) qr-titre(s) achetés par vous conformément aux présentes Clauses et/ou 

audit CoŶtƌat. Nous Ŷe ƌĠpoŶdƌoŶs eŶveƌs vous d’auĐuŶ ŵaŶƋue à gagŶeƌ, peƌte d’aĐtivitĠ ou peƌte 
d’ĠlĠŵeŶts d’aĐtif iŶĐoƌpoƌels ;daŶs ĐhaƋue ĐasͿ diƌeĐt, iŶdiƌeĐt ou aĐĐessoiƌe ou d’auĐuŶe deŵaŶde de 
ƌĠpaƌatioŶ des doŵŵages ;Ƌuelle Ƌu’eŶ soit la Đause), résultant des présentes Clauses et/ou de tout 

CoŶtƌat ou s’Ǉ ƌappoƌtaŶt. 

    6.3 Si nous vous en faisons la demande, vous acceptez de nous garantir intégralement ainsi que 

chacun de nos dirigeants, administrateurs, salariés, agents, sociétés liées, concédants et fournisseurs (sur 

première demande) contre (i) toutes responsabilités, réclamations, charges, coûts, dommages et autres 

pertes, y compris, (sans limitation) les frais juridiques, résultant de toute violation par vous des 

présentes Clauses et/ou de tout CoŶtƌat et ;iiͿ toutes autƌes ƌespoŶsaďilitĠs ƌĠsultaŶt de l’utilisatioŶ faite 
paƌ vous du pƌĠseŶt site, ou de l’utilisatioŶ paƌ toute;sͿ autƌe;sͿ peƌsoŶŶe;sͿ pouvaŶt aĐĐĠdeƌ au pƌĠseŶt 
site par votre intermédiaire. Nous nous réservons le droit, à nos pƌopƌes fƌais, d’assuŵeƌ la dĠfeŶse et le 
ĐoŶtƌôle eǆĐlusifs de tout dossieƌ pouvaŶt faiƌe l’oďjet d’uŶe iŶdeŵŶisatioŶ paƌ vous eŶ veƌtu de la 
présente Clause 6.4. 

 

  

7. DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 

 

      

    7.1 Vous reconnaissez et convenez que l’eŶseŵďle des dƌoits d’auteuƌ, dessiŶs, logos, ŵaƌƋues et 
autres droits de Propriété Intellectuelle se rapportant au (ou nés du) présent site ou de tout contenu (y 

Đoŵpƌis, saŶs liŵitatioŶ, l’eŶseŵďle des gƌaphiƋues, photogƌaphies, dƌoits à l’iŵage, soŶ, musique, 

vidéos ou texte sur le présent site) demeurera en tout temps notre propriété et/ou celle des détenteurs 

tieƌs. Ledit ĐoŶteŶu, Ǉ Đoŵpƌis l’eŶseŵďle des dƌoits de PƌopƌiĠtĠ IŶtelleĐtuelle suƌ lesdits ĠlĠŵeŶts 



mentionnés ou affichés sur le présent site, est protégé par la législation nationale sur la Propriété 

Intellectuelle ainsi que par les dispositions des autres lois et traités internationaux. Vous ne pouvez 

utiliser le contenu du présent site que dans la mesure expressément autorisée par nous. Toute 

reproduction ou redistribution de toute partie du contenu du présent site est interdite et peut donner 

lieu à des sanctions civiles et/ou pénales. Sans préjudice des dispositions précitées de la présente Clause 

7.1, le fait de transmettre tout contenu du présent site à tout autre serveur ou en tout autre lieu, ou 

d’utiliseƌ le ĐoŶteŶu du pƌĠseŶt site eŶ vue de toute puďliĐatioŶ de tieƌs, ƌepƌoduĐtioŶ ou distƌiďutioŶ est 
par les présentes expressément interdit. Dans toute la mesure autorisée par la loi, nous nous 

pƌĠvaudƌoŶs desdites dispositioŶs et feƌoŶs tous effoƌts eŶ vue de leuƌ ŵise eŶ œuvƌe. 

    7.2 Nous nous réjouissons que vous puissiez parcourir le présent site et télécharger et/ou imprimer ce 

qui est susceptible de vous intéresser. Toutefois, le fait que vous puissiez accéder au présent site et aux 

iŶfoƌŵatioŶs/ ŵatĠƌiel Ƌu’il ĐoŶtieŶt Ŷe vous ĐoŶfğƌe pas l’autoƌisatioŶ ;ou tout autƌe dƌoitͿ de 
ƌepƌoduiƌe, distƌiďueƌ ou utiliseƌ d’autƌe façoŶ lesdites iŶfoƌŵatioŶs/ledit ŵatĠƌiel, sauf pouƌ les 
télécharger sur votre ordinateur personnel (et les imprimer) exclusivement en vue de votre usage 

personnel et dans tous les cas sous réserve que vous respectiez les conditions suivantes : (i) aucun 

document ou graphique connexe affiché sur le présent site ne devra être modifié en aucune façon, (ii) 

aucun graphique affiché sur le présent site ne devra être utilisé séparément de tout texte 

l’aĐĐoŵpagŶaŶt ou Ƌui Ǉ est assoĐiĠ et ;iiiͿ l’eŶseŵďle de Ŷos ŶotiĐes de dƌoits d’auteuƌ et ;le Đas 
échéant) des marques devƌa figuƌeƌ suƌ toute Đopie. Il vous est paƌ ailleuƌs fait iŶteƌdiĐtioŶ d’iŵpƌiŵeƌ, 
copier, reproduire, afficher, publier, concéder par voie de licence, modifier, distribuer, transmettre, 

exploiter, vendre ou utiliser à des fins commerciales ou autres une quelconque partie des textes, images, 

informations, contenu, logiciel, ou autre matériel figurant sur le présent site sans notre accord préalable 

écrit. Sous réserve des dispositions précitées, aucune partie du présent site ne peut être reproduite ou 

stockée dans aucun autre site Internet ou incluse dans aucun système ou service public ou privé 

d’eǆtƌaĐtioŶ d’iŶfoƌŵatioŶs ĠleĐtƌoŶiƋues, saŶs Ŷotƌe aĐĐoƌd pƌĠalaďle ĠĐƌit. 

 

  

8. VOTRE UTILISATION DU PRÉSENT SITE 

 

      

    8.1 Vous utilisez le présent site à vos propres risques. Vous reconnaissez être personnellement 

ƌespoŶsaďle de l’usage Ƌue vous faites du pƌĠseŶt site et de l’eŶseŵďle de l’aĐtivitĠ Ƌue vous Ǉ ŵeŶez. 
Nous nous réservons le droit de vous refuser en tout temps et sans vous en avoir informé, l’aĐĐğs au 
présent site ou à toute partie de celui-ci. Si nous estimons, à notre seule discrétion, que vous exercez ou 

ġtes susĐeptiďle d’eǆeƌĐeƌ des aĐtivitĠs pƌohiďĠes, Ƌue vous Ŷe ƌespeĐtez pas les autƌes utilisateuƌs suƌ le 
présent site ou que vous avez d’autƌe façoŶ violĠ les pƌĠseŶtes Clauses, Ŷous pouvoŶs vous eŶ iŶteƌdiƌe 
l’aĐĐğs à titƌe teŵpoƌaiƌe ou peƌŵaŶeŶt, toute dĠĐisioŶ pƌise paƌ Ŷous à Đet Ġgaƌd ĠtaŶt saŶs appel. 



    8.2 En dépit des efforts que nous déployons pour nous assurer que les informations et autres contenus 

affichés sur le présent site sont exacts et complets, nous ne donnons aucune garantie et ne faisons 

aucune déclaration quant au fait que lesdites informations et ledit contenu sont exacts, à jour, 

dĠpouƌvus d’eƌƌeuƌ ou fiaďles ou Ƌue l’utilisatioŶ faite paƌ vous desdites iŶfoƌŵatioŶs ou dudit ĐoŶteŶu 
ne constituera pas une violation des droits de tiers. De même, nous ne donnons aucune garantie que les 

aspects fonctionnels du présent site ou une partie de son contenu sont dépourvus d’eƌƌeuƌ ou Ƌue le 
pƌĠseŶt site, soŶ ĐoŶteŶu ou le seƌveuƌ Ƌui vous peƌŵet d’Ǉ avoiƌ aĐĐğs soŶt dĠpouƌvus de viƌus ou 
autƌes ĠlĠŵeŶts ŶoĐifs. Si l’utilisatioŶ faite paƌ vous du pƌĠseŶt site ou de tout paƌtie de soŶ ĐoŶteŶu 
rend nécessaire une interventioŶ ou le ƌeŵplaĐeŵeŶt de l’uŶ ƋuelĐoŶƋue de vos ďieŶs, de votƌe 
ŵatĠƌiel, ĠƋuipeŵeŶt ou de vos doŶŶĠes, Ŷous Ŷe ƌĠpoŶdƌoŶs d’auĐuŶe dĠpeŶse eŶĐouƌue paƌ vous à Đe 
titre. Sans préjudice des dispositions précitées de la présente Clause 8.2, toutes les données affichées sur 

le pƌĠseŶt site vous soŶt fouƌŶies "EN L’ETAT" et "SUIVANT LES DISPONIBILITES" saŶs auĐuŶe gaƌaŶtie 
d’auĐuŶe soƌte, Ƌu’elle soit eǆpƌesse ou iŵpliĐite. Ni Ŷous-même ni aucun de nos fournisseurs ou 

partenaires commerciaux ne donnons aucune garantie ou ne faisons aucune déclaration relative à tout 

contenu affiché sur le présent site, à tout logiciel, à tout téléchargement, graphique et/ou à tout lien, ou 

concernant les résultats qui peuvent être obtenus en utilisant le présent site. Vous répondez 

intégralement du caractère complet, exact ou utile du présent site et de son contenu. Nous nous 

réservons le droit de retirer en tout temps et pour quelque motif que ce soit du site, tout contenu pour 

une durée temporaire ou permanente. La suppression peut être immédiate et sans préavis. Vous 

ĐoŶfiƌŵez Ƌue Ŷous Ŷe ƌĠpoŶdoŶs eŶveƌs vous ;ou eŶveƌs uŶ ƋuelĐoŶƋue tieƌsͿ d’auĐuŶe suppƌessioŶ de 
contenu du présent site. Nous ne donnons aucune garantie que le présent site sera conforme à vos 

exigences ou ne subira aucune interruption de fonctionnement, sera efficient, sécurisé ou dépourvu 

d’eƌƌeuƌs ou Ƌue toutes dĠfaillaŶĐes seƌoŶt ĐoƌƌigĠes daŶs uŶ dĠlai dĠteƌŵiŶĠ. Nous Ŷe ƌĠpoŶdƌoŶs 
eŶveƌs vous d’auĐuŶe peƌte de ĐoŶteŶu ou de ŵatĠƌiel tĠlĠĐhaƌgĠ ou tƌaŶsŵis paƌ l’iŶteƌŵĠdiaiƌe du 
présent site. Vous reconnaissez que nous ne pouvons pas garantir la sécurité ou le caractère confidentiel 

du présent site ou de toutes informations qui vous sont fournies ou qui en sont téléchargées par vous et 

que notre responsabilitĠ Ŷe peut dğs loƌs eŶ auĐuŶ Đas ġtƌe eŶgagĠe à Đe titƌe. L’aĐĐğs au pƌĠseŶt site 
peut être suspendu temporairement et sans préavis en cas de panne du système, ou pour maintenance 

et/ou ƌĠpaƌatioŶ ou pouƌ d’autƌes ŵotifs ĠĐhappaŶt à Ŷotƌe ĐoŶtƌôle. 

    8.3 Il vous est demandé de vous enregistrer auprès de nous afin de pouvoir utiliser certaines fonctions 

sur le présent site. Nous vous demandons dès lors de vous enregistrer auprès de nous en indiquant votre 

nom, votre adresse e-mail et autres informations nominatives. Vous vous engagez à fournir à votre sujet 

les iŶfoƌŵatioŶs siŶĐğƌes, aĐtualisĠes et Đoŵplğtes gĠŶĠƌĠes paƌ Ŷotƌe foƌŵulaiƌe d’eŶƌegistƌeŵeŶt et à 
mettre rapidement à jour les informations que vous nous fournissez le cas échéant afin de garantir leur 

exactitude, leur caractère actuel et complet. Si nous avons des motifs raisonnables de soupçonner que 

l’uŶe ƋuelĐoŶƋue des iŶfoƌŵatioŶs Ƌue vous Ŷous avez fouƌŶies, est eŶ fait iŶeǆaĐte, iŵpƌĠĐise ou 
incomplète, nous pouvons suspendre ou résilier votre aĐĐğs au pƌĠseŶt site. Si l’uŶe ƋuelĐoŶƋue des 
informations que vous nous donnez à la date de votre enregistrement, vient à changer, vous devez nous 

eŶ iŶfoƌŵeƌ iŵŵĠdiateŵeŶt. DaŶs l’hǇpothğse où Ŷous vous assigŶoŶs uŶ Ŷoŵ d’utilisateuƌ et/ou uŶ 
mot de passe, ceux-ci sont essentiels afin de vous permettre une utilisation en toute sécurité du présent 

site. Vous devez dğs loƌs veilleƌ à leuƌ ĐoŶfideŶtialitĠ, à leuƌ sĠĐuƌitĠ et à Đe Ƌu’ils soieŶt utilisĠs daŶs le 



ƌespeĐt de l’eŶseŵďle des iŶstƌuĐtioŶs doŶŶĠes par nous. Si nous estimons que le caractère sécurisé du 

site ƌisƋue d’ġtƌe violĠ ou si le site ƌisƋue de faiƌe l’oďjet de toute autƌe utilisatioŶ aďusive, Ŷous pouvoŶs 
(a) changer votre mot de passe, auquel cas nous vous informerons de ce changement et/ou (b) 

suspeŶdƌe votƌe aĐĐğs au pƌĠseŶt site ŵoǇeŶŶaŶt votƌe ŵot de passe et votƌe Ŷoŵ d’utilisateuƌ. Si vous 
estiŵez Ƌue soit votƌe Ŷoŵ d’utilisateuƌ et/ou votƌe ŵot de passe est ĐoŶŶu d’uŶe peƌsoŶŶe ŶoŶ 
autoƌisĠe à l’utiliseƌ, ou si tout ŵot de passe est utilisĠ ou susĐeptiďle d’ġtƌe utilisĠ de façoŶ ŶoŶ 
autorisée, vous devez nous en informer immédiatement. Si vous avez oublié votre mot de passe et/ou 

votƌe Ŷoŵ d’utilisateuƌ, vous devez ĠgaleŵeŶt Ŷous eŶ iŶfoƌŵeƌ iŵŵĠdiateŵeŶt. Nous Ŷe ƌĠpoŶdƌoŶs 
envers vous, eŶ veƌtu des pƌĠseŶtes Clauses ou autƌeŵeŶt, d’auĐuŶ aĐĐğs ;ou utilisatioŶͿ ŶoŶ autoƌisĠ de 
votre compte et/ou de vos créations, survenant directement ou indirectement à raison de la perte, du 

vol ou de l’utilisatioŶ fƌauduleuse de votƌe Ŷoŵ d’utilisateur et/ou mot de passe. Nous ne sommes pas 

tenus de surveiller, détecter, ou dénoncer toute utilisation non autorisée du présent site et vous 

répondrez seul de toutes charges et dépenses encourues à raison de ladite utilisation non autorisée. 

    8.4 Nous pouvoŶs le Đas ĠĐhĠaŶt, iŶĐluƌe suƌ le pƌĠseŶt site des lieŶs hǇpeƌteǆtes veƌs d’autƌes sites 
IŶteƌŶet ou ƌessouƌĐes ;eǆtĠƌieuƌsͿ eǆploitĠs paƌ des tieƌs, Ǉ Đoŵpƌis des aŶŶoŶĐeuƌs. Nous Ŷ’avoŶs pas 
ĠtudiĠ l’eŶseŵďle des sites IŶteƌŶet eǆtĠƌieuƌs liĠs au pƌĠsent site et nous ne répondons pas du contenu 

ou de l’eǆaĐtitude de Đes sites eǆtĠƌieuƌs. De ŵġŵe, Ŷous Ŷe ƌĠpoŶdoŶs pas du ĐaƌaĐtğƌe aĐĐessiďle 
desdits sites eǆtĠƌieuƌs et Ŷ’adhĠƌoŶs pas ;et Ŷe ƌĠpoŶdoŶs pas Ƌue Đe soit diƌeĐteŵeŶt ou 
indirectement) aux pratiques ou au contenu desdits sites en matière de respect de la vie privée, y 

compris (sans limitation) toute publicité, tous biens, produits, ou autres éléments ou service contenus 

dans lesdits sites extérieure ou accessibles à partir de ceux-ci, et ne rĠpoŶdoŶs d’auĐuŶ doŵŵage, 
d’auĐuŶe peƌte ou faute ƌĠsultaŶt ou pƌĠsuŵĠe ƌĠsulteƌ ou ġtƌe liĠe à l’utilisatioŶ paƌ vous, de tout 
contenu, biens, produits, matériels ou services disponibles sur lesdits sites Internet extérieurs ou par leur 

intermédiaire. 

    8.5 Si vous souhaitez vous connecter au présent site, vous ne pouvez le faire que si vous vous 

ĐoŶŶeĐtez à la page d’aĐĐueil saŶs la ƌĠpliƋueƌ, et daŶs tous les Đas sous ƌĠseƌve de ƌespeĐteƌ les 
conditions suivantes (i) vous ne devez supprimer aucun logo du présent site ou en modifier la taille ou 

l’appaƌeŶĐe ;iiͿ vous Ŷe devez ĐƌĠeƌ auĐuŶ Đadƌe ou auĐuŶ autƌe Ŷavigateuƌ autouƌ du pƌĠseŶt site ou de 
toute partie de celui-ci (iii) vous ne devez en aucun cas entendre que nous apportons notre soutien à des 

biens, produits ou services autres que nos propres Vêtements (iv) vous ne devez faire aucune déclaration 

trompeuse au sujet de vos relations avec nous ou présenter toutes autres fausses informations nous 

concernant (v) vous ne devez pas utiliser un quelconque élément de Propriété Intellectuelle affiché sur le 

pƌĠseŶt site saŶs Ŷotƌe aĐĐoƌd pƌĠalaďle ĠĐƌit ;viͿ vous Ŷe devez pas vous ĐoŶŶeĐteƌ à paƌtiƌ d’uŶ site 
IŶteƌŶet doŶt vous Ŷ’ġtes pas pƌopƌiĠtaiƌe et ;viiͿ votƌe site IŶteƌŶet Ŷe doit ĐoŶteŶiƌ auĐuŶ ĠlĠŵent 

déplaisant, offensant ou sujet à controverse, qui constitue une violation des droits de Propriété 

Intellectuelle ou de tous autres droits, de toute autre personne ou ne respecte pas par ailleurs 

l’eŶseŵďle des lois et ƌĠgleŵeŶtatioŶs eŶ vigueuƌ. Nous Ŷous réservons expressément le droit de retirer 

les droits consentis par les présentes en cas de violation des présentes Clauses, et de prendre toutes 

mesures jugées appropriées par nous dans ces circonstances, et vous convenez de nous garantir contre 

l’iŶtégralité des pertes, dépenses, responsabilité, coûts ou dommages subis ou encourus par nous à 



raison de ladite violation des présentes Clauses. 

    8.6 Nous ne pouvons pas garantir que le présent site, et/ou les éléments contenus sur celui-ci sont 

adaptés ou dispoŶiďles eŶ vue de leuƌ utilisatioŶ daŶs des paǇs autƌes Ƌue la FƌaŶĐe.Le fait d’avoiƌ aĐĐğs 
au présent site à partir de pays où son contenu est illégal est expressément prohibé. Si vous choisissez 

d’aĐĐĠdeƌ au pƌĠseŶt site à paƌtiƌ de paǇs autƌes Ƌue la FƌaŶĐe, Đ’est à vos pƌopƌes ƌisƋues et vous ġtes 
tenu de respecter la législation en vigueur dans le pays considéré. 

 

  

9. COMMUNICATIONS 

  

L’eŶseŵďle des ĐoŵŵuŶiĐatioŶs eŶtƌe Ŷous et vous au sujet des pƌĠseŶtes Clauses et/ou de tout CoŶtƌat 
devra être sous la forme écrite et être remis en mains propres ou envoyé par courrier pré-affranchi de 

première classe ou envoyé par télécopie ou e-mail (i) dans le cas de communications envoyés ou 

adressés à nous, à notre siège social ou à toute autre adresse, numéro de télécopie ou adresse e-mail qui 

vous sera notifié par nous conformément aux dispositions de la présente Clause 9 et (ii) dans le cas de 

ĐoŵŵuŶiĐatioŶs eŶvoǇĠes ou adƌessĠes à vous, à l’adƌesse de livƌaisoŶ iŶdiƋuĠe paƌ vous daŶs votƌe 
commande la plus ƌĠĐeŶte, ou daŶs l’aĐĐeptatioŶ de devis, au titƌe de VġteŵeŶts ou à toute autƌe 
adresse, numéro de télécopie ou adresse e-mail qui nous sera notifiée par vous conformément aux 

dispositions de la présente Clause 9. Nous vous prions de mentionner le numéro de référence de la 

commande en question dans toutes communications avec nous concernant toute commande de 

VġteŵeŶt. L’eŶseŵďle des ĐoŵŵaŶdes et autƌes ĐoŵŵuŶiĐatioŶs seƌa ƌĠputĠ ƌeçu paƌ soŶ destiŶataiƌe 
(i) dans le cas où elle est correctement adressée et envoyée par courrier pré-affranchi de première clase, 

deux (2) jours ouvrés après avoir été mise à la poste (le jour de remise au service postal non inclus) (ii) 

daŶs le Đas de ƌeŵise eŶ ŵaiŶs pƌopƌes, le jouƌ de sa livƌaisoŶ ou ;iiiͿ daŶs le Đas d’eŶvoi par télécopie ou 

par e-mail un jour ouvré avant 14 heures, à la date de transmission et autrement à 9 heures le jour ouvré 

suivant. 

  

10. DISPOSITIONS GENERALES 

 

      

    10.1 Cession : nous pouvons céder le bénéfice des présentes Clauses et/ou de tout Contrat (ou de 

toute paƌtieͿ à uŶe peƌsoŶŶe phǇsiƋue, soĐiĠtĠ de peƌsoŶŶes ou soĐiĠtĠ de Đapitauǆ. Vous Ŷ’ġtes pas 
autorisé à céder le bénéfice des présentes Clauses et/ou de tout Contrat (oui de toute partie de ceux-ci) 

sans notre accord préalable écrit. 



    10.2 Force majeure : nous nous réservons le droit de différer la date de livraison de tous les articles(s), 

ou d’aŶŶuleƌ le CoŶtƌat eŶ ƋuestioŶ ;saŶs ƌespoŶsaďilitĠ eŶveƌs vousͿ si Ŷotƌe aĐtivitĠ est eŵpġĐhĠe ou 
retardée en raison de circonstances échappant à notre contrôle raisonnable, y compris (sans limitation) 

les Đatastƌophes Ŷatuƌelles, aĐtioŶs des autoƌitĠs, gueƌƌe ou situatioŶ d’uƌgeŶĐe, aĐtes de teƌƌoƌisŵe, 
manifestations, émeutes, troubles civils, incendie, explosion, inondations, épidémie, débrayages, grèves 

ou autres conflits sociaux (concernant ou non ses salariés), ou restrictions ou retards ayant une incidence 

suƌ l’uŶ ƋuelĐoŶƋue de Ŷos distƌiďuteuƌs agƌĠĠs, Đouƌsieƌs ou autƌes tƌaŶspoƌteuƌs et/ou toute iŶĐapaĐité 

ou ƌetaƌd à se pƌoĐuƌeƌ les ƋuaŶtitĠs suffisaŶtes d’ĠƋuipeŵeŶts appƌopƌiĠs, ĠtaŶt eŶteŶdu Ƌue si 
l’ĠvĠŶeŵeŶt eŶ ƋuestioŶ se pƌoloŶge peŶdaŶt uŶe duƌĠe iŶiŶteƌƌoŵpue de plus de Ƌuatƌe-vingt-dix (90) 

jours, vous pourrez nous aviser par écrit de votre intention de résilier le Contrat en cause. 

    10.3 Recours : chacun des droits qui nous est conféré ainsi que chacun des recours qui nous est ouvert 

en vertu des présentes Clauses et/ou de tout Contrat est sans préjudice de tout autre droit ou recours 

auquel nous pouvons prétendre que ce soit en vertu des présentes Clauses, du Contrat ou autrement. 

    ϭϬ.ϰ IllĠgalitĠ: si l’uŶe ƋuelĐoŶƋue des dispositioŶs des pƌĠseŶtes Clauses et/ou de tout CoŶtƌat est 
considérée par tout tribunal ou par toute juridiction administrative compétente comme intégralement 

ou partiellement illégale, non valable, nulle, annulable, inopposable ou déraisonnable, elle sera ou sera 

réputée dissociable, et les autres dispositions des présentes Clauses et/ou du Contrat en question ainsi 

que la partie restante de la disposition en cause continuera à produire ses pleins et entiers effets. 

    ϭϬ.ϱ ReŶoŶĐiatioŶ : AuĐuŶ dĠfaut ou ƌetaƌd d’eǆĠĐutioŶ paƌ Ŷous de tout ou paƌtie de toute dispositioŶ 
de tout Contrat ne devra être interprété comme une ƌeŶoŶĐiatioŶ à l’uŶ ƋuelĐoŶƋue de Ŷos dƌoits eŶ 
vertu du Contrat en question. Toute renonciation par nous au droit de nous opposer à toute violation par 

vous de toute dispositioŶ de tout CoŶtƌat ou à tout ŵaŶƋueŵeŶt paƌ vous de l’uŶe de Đes dispositioŶs ne 

seƌa pas ƌĠputĠe ĐoŶstitueƌ uŶe ƌeŶoŶĐiatioŶ à s’opposeƌ à toute violatioŶ ou ŵaŶƋueŵeŶt ultĠƌieuƌ et 
Ŷ’auƌa auĐuŶe iŶĐideŶĐe suƌ les autƌes Đlauses du CoŶtƌat eŶ ƋuestioŶ. 

    10.6 Interprétation : dans les présentes Clauses (i) toute référence à un texte législatif en particulier 

vise la législation en vigueur à la date considérée, en ce compris tout amendement, extension, 

appliĐatioŶ ou ƌeŵaŶieŵeŶt, et iŶĐlut tous ƌğgleŵeŶts d’appliĐatioŶ eŶ vigueuƌ à la date ĐoŶsidĠƌĠe ;iiͿ 
les termes utilisés au singulier visent également le pluriel et vice et versa et (iii) les intitulés des Clauses 

Ŷ’auƌoŶt auĐuŶe iŶĐideŶĐe suƌ leuƌ iŶteƌpƌĠtatioŶ. 

      

    DROIT APPLICABLE  

 

  

En cas de litige, une solution amiable sera recherchée avant tout recours judiciaire. La recherche 

pƌĠalaďle d’uŶe solutioŶ aŵiaďle Ŷ’iŶteƌƌoŵpe pas les dĠlais pouƌ agiƌ eŶ gaƌaŶtie. Toutes les ƌelatioŶs 
nées du fait de la connexion et/ou l'utilisation du présent site sont soumises au droit international. 



  

  


