
PREAMBULE 

  

Ce site est édité par QR-IMMO.COM, société détenue par EDGAR POATY SAS – immatriculée au registre 

du commerce de Paris sous le RCS 483867552 dont le siège social est situé au 2-4 Square Vitruve 75020 

PARIS 

 

Les présentes conditions générales de vente définissent les droits et obligations des parties dans le cadre 

des ventes effectuées via le site www.qr-immo.com. Elles règlent toutes les étapes nécessaires à la 

passation et au suivi de la commande. 

Ces conditions ne concernent que les personnes physiques non commerçantes, âgées d'au moins 18 ans 

et ayant la capacité juridique de contracter. 

Il est précisé que vous pouvez sauvegarder ou imprimer les présentes conditions générales de vente. 

QR-IMMO.COM se réserve la possibilité d'adapter ou de modifier à tout moment les présentes 

conditions générales de vente. En cas de modification, seront appliquées à chaque transactions les 

conditions générales de vente en vigueur au jou  de la passatio  de l’o d e. 

La dernière date de mise à jour des conditions générales de vente est indiquée en haut de cette page. 

  

RECLAMATIONS 

  

Pour toute réclamation, vous pouvez nous écrire à contact@qr-immo.com en indiquant votre numéro de 

client qr-immo, ainsi que votre nom et prénom. 

  

1. APPLICATION DES PRESENTES CONDITIONS 

      

    1.1 Sous réserve de toute modification apportée en vertu de la Clause 1.2 ci-dessous, chaque contrat 

ayant un effet de droit (ci-après un « Contrat ») passé entre vous-même et QR-IMMO.com (ci-après « 

nous » ou « à nous ») au titre de la fourniture, de la ve te et/ou de l’a hat de tous les a ti les faits su  
commande ou sur mesure et/ou de tous autres biens ou produits (y compris toute(s) partie(s) de ceux-ci) 

(ci-après collectivement dénommés les « articles ») sera conclu en vertu des présentes Clauses et 

Conditions (ci-ap s les « Clauses »  et gi pa  elles, à l’e lusio  de toutes aut es lauses et o ditio s, 
y compris toutes clauses ou conditions que vous pourriez prétendre ou entendre appliquer en tout 

http://www.qr-immo.com/


te ps et le as h a t, e  ve tu ou pa  l’i termédiaire de tout bon de commande, confirmation de 

o a de, toutes sp ifi atio s ou aut es do u e ts ta t e te du u’au u e lause ou o ditio  
validée, jointe à ou contenue dans ledit bon de commande, ladite confirmation de commande, 

spécification ou autre document ne fera partie intégrante de tout Contrat à raison de la seule existence 

du document visé dans ledit Contrat). 

    .  Les p se tes Clauses s’appli ue t à l’e se le des ve tes d'a ti les alis es pa  ous et à 
l’e se le des Co t ats, et toute modification apportée aux présentes Clauses, y compris, sans 

li itatio  au u e, toutes d la atio s suppl e tai es elatives à tous a ti le s , ’au a d’effet ue si 
elle est e p ess e t app ouv e pa  it et sig e pa  l’u  de os ad i ist ateu s. Vous reconnaissez 

ne vous être fondé sur aucune déclaration, garantie, promesse ou autre déclaration faite ou garantie 

donnée par nous (ou en notre nom) non reprise dans les présentes Clauses. Aucune des dispositions des 

p se tes Clauses ’au a pou  effet d’e lu e ou de li ite  ot e espo sa ilit  e  as de d la atio  
frauduleuse. Nous sommes susceptibles de modifier les présentes Clauses le cas échéant sans vous en 

avise . Le fait ue vous o ti uiez à utilise  le p se t site I te et ou l’u  uelconque de nos autres 

sites I te et  ap s u e odifi atio  de ette atu e sig ifie a ue vous a eptez d’ t e li  pa  les 
Clauses ainsi modifiées. Veuillez lire attentivement les présentes Clauses et vous y reporter 

f ue e t. Si vous ’ tes pas d’a ord avec une quelconque modification apportée aux présentes 

Clauses, veuillez esse  i diate e t d’utilise  le p se t site. Vot e utilisatio  du p se t site est 
subordonnée à votre acceptation des présentes Clauses. 

    1.3 Chaque commande de qr-titres passée par vous auprès de nous, et chaque acceptation qui nous 

est transmise par vous au titre de tout devis précédemment émis par vous pour tous qr-titre(s) sera 

put e o stitue  u e off e faite pa  vous d’a hete  ledit ou lesdits -titre(s) auprès de nous 

conformément aux présentes Clauses. Aucune commande au titre de tous qr-titre(s) passée par vous 

auprès de nous ou aucune acceptation de tout devis au titre de tous qr-titre(s) qui nous a été transmise 

par vous, ne sera (ou ne sera réputée) acceptée ou o ve ue pa  ous i  aussi lo gte ps u’u  e-mail 

ou aut e o fi atio  ite de o a de ’au a pas t  e vo  ou is pa  vous à ot e i te tio  ou 
pour notre compte) ou (ii) avant la date à laquelle le ou lesdits qr-titre(s) vous sont livrés si cette 

de i e date est a t ieu e. Vous devez vous assu e  ue les o ditio s d’a eptatio  de ha ue 
commande passée ou devis soumis par vous à nous-même ou auprès de nous, ainsi que toute(s) 

sp ifi atio s s  e  vigueu  ou s’  appo ta t so t o pl tes et précises. Tous les qr-titres sont proposés 

à la ve te su  le p se t site I te et sous se ve d’ t e dispo i les et de l’a eptatio  pa  ous de 
votre commande. 

    1.4 Tout devis émis par nous au titre de tous qr-titre(s) vous est adressé sous réserve qu’au u  Co t at 
e se a o lu ava t u’u e o fi atio  de o a de e vous soit e vo e pa  ous. Pa  ailleu s, tout 

devis de cette nature ne demeurera valide que pendant une période de quatorze (14) jours à compter de 

sa date d’ issio , pou  auta t ue ous ’a o s pas d jà eti  le devis pa  otifi atio  ite ad ess e 
à vous). 

 

  



2. DESCRIPTION/ASPECT EXTERIEUR DES QR-TITRES 

 

      

    2.1 La quantité et la description de tous qr-tit e s  o jet d’u  Co t at o espo d o t à elles figu a t 
dans le devis o sid  ou da s la o fi atio  de o a de ise pa  ous. L’e se le des atio s, 
échantillons, dessins, descriptions, spécifications et matériel publicitaire émis par nous, y compris, sans 

li itatio  au u e, l’e se le des i ages, atio s, dessins, descriptions ou illustrations figurant sur le 

présent site Internet et/ou contenus dans tous catalogues ou brochures diffusés ou publiés par nous le 

cas échéant, est diffusé ou publié par nous dans le seul but de donner une indication approximative du 

ou des qr-tit e s  d its. Ils e fo t pa tie d’au u  Co t at et au u  Co t at e vaud a ve te d’au u  -

titre(s) sur échantillon. 

    2.2 La couleur des images sur le présent site peut être limitée par la disponibilité des images, des 

couleurs, des nuances ou par la technologie utilisée par vous pour avoir accès au présent site. Différents 

moniteurs PC et navigateurs fournissent différentes nuances et couleurs. Dès lors, même si nous nous 

efforçons de fournir sur le présent site des images aussi claires que possible et de qualité optimale, nous 

ne pouvons garantir que toutes les images, nuances et couleurs seront les mêmes sur les différents 

moniteurs et navigateurs utilisés par vous. 

 

  

3. LIVRAISON 

 

      

    3.1 La livraison de vos qr-titres est réalis e de a i e digitale, ap s passage d’u  o d e, ils figu e t 
automatiquement dans votre espace client. 

    .  Sous se ve des aut es dispositio s des p se tes Clauses, ous e po d o s d’au u  p judi e 
direct, indirect ou accessoire (ces trois termes incluant, sans limitation aucune, les pertes économiques 

pu es, a ues à gag e , pe tes d’oppo tu it , pe tes d’a tivit , pe te d’ l e ts d’a tif i o po els et 
préjudice similaire), coûts, dommages, charges ou dépenses subis, encourus ou causés directement ou 

indirectement à raison de tout retard dans la livraison de tous qr-titre(s) (y compris par notre faute), 

ta t e te du ue ledit eta d de liv aiso  e vous o f e a pas le d oit de silie  ou d’a ule  tout 
Co t at sauf s’il est sup ieu  à trente (30) jours. 

    3.3 Nous ne procédons pas à des livraisons partielles de qr-titres.  

 



4. PRIX ET MODALITES DE PAIEMENT 

      

    .  Sauf s’il e  est o ve u aut e e t pa  it, le p i  de tous les -titre(s) commandés par vous 

correspondra au prix desdits qr-tit e s  tel u’il figu e su  le p se t site à la date à la uelle le Co t at e  
ause est fo  pa  l’e voi pa  ous à vous d’u e o fi atio  de o a de au tit e de l’a hat pa  

vous desdits qr-titre(s)). Le prix du ou des qr-titre(s) sera indiqué toutes taxes comprises et inclura 

l’e se le des oûts/ ha ges au tit e du o ditio e e t, ti uetage, po t et assu a e. 

    4.2 Le paiement du prix de tous qr-titres commandés par vous le cas échéant est dû par vous par carte 

bancaire à la date de la o a de effe tu e pa  vous o o sta t le fait u’u  Co t at ’e iste u’à 
partir de la date à laquelle la commande est confirmée par nous). Tous les achats de qr-titres sont 

fa tu s e  € eu os  et vot e a te a ai e se a d it  d’u  o ta t e  €. Nous a epto s les a tes 
bancaires émises par les grands réseaux via le mode de paiement PAYPAL, VISA, MASTERCARD et autres. 

Le espe t des d lais de paie e t ev t u  a a t e esse tiel. Vous dev ez pa e  l’i t g alit  du p i  
o espo da t pou  l’ensemble des qr-titres sans aucune déduction que ce soit sous forme de 

compensation, ristourne, rabais, ou autre. 

    .  Veuillez vous assu e  ue la date d’e pi atio  de vot e a te a ai e se situe ap s la date de 
livraison convenue/prévue de votre commande confirmée de qr-tit es. Si la date d’e pi atio  de vot e 
carte bancaire est passée, nous ne pourrons pas accepter votre paiement ou honorer votre commande. 

Vous vous engagez à nous garantir contre tous frais administratifs, coûts, dépenses et autres frais 

e ou us pa  ous pou  e ouv e  tous i pa s aup s de vous e  as de ejet d’u  paie e t  pa  a te. 
Nous pouvons également, en tout temps après le rejet dudit paiement, demander à un organisme de 

recouvrement des créances de recouvrer ledit montant auprès de vous. 

    4.4 Bien que nous déployions tous efforts pour maintenir les prix de nos qr-titres et pour veiller  à  ce 

u’ils soie t affi h s lai e e t su  le p se t site, ous ous se vo s le d oit de odifie  ou de 
réviser les prix de tous les qr-titre(s) sans préavis et en tout temps étant donné que leur prix dépend 

di e te e t de l'off e et de la de a de. Nous e po do s d’au u e e eu  d’affi hage des p i  su  le 
présent site, et pouvons refuser toutes commandes passées à un prix incorrect. Si nous découvrons une 

erreur de prix concernant tous les qr-titre(s) que vous avez commandés, nous vous en informerons le 

plus rapidement possible et vous donnerons la possibilité de confirmer la commande au prix correct ou 

de l’a ule  et de pe evoi  u  e ou se e t da s l’h poth se où le paie e t au ait d jà t  
effectué). 

    4.5 Le cas échéant, à notre seule discrétion, les qr-titres qui sont disponibles sur le présent site 

peuve t t e p opos s da s le ad e d’off es sp iales. E  tout tat de cause, ces offres spéciales 

doivent respecter les présentes Clauses et, en cas de contradiction entre les clauses de toute offre 

sp iale de ette atu e d’u e pa t et les p se tes Clauses d’aut e pa t, les p se tes Clauses 
p vaud o t sauf s’il e  est expressément convenu autrement. Nous pouvons modifier les termes 

desdites offres spéciales voire les supprimer en tout temps sans vous en aviser au préalable. 



 

5. QUALITÉ 

      

    5.1 Etant le seul fabricant de qr-titres, nous nous engageons à vous garantir la qualité de tous qr-titres 

achetés via notre site. 

    .  Nous e po d o s d’au u e violatio  de la ga a tie vis e à la Clause .  i-dessus, sauf (i) si vous 

nous avisez par écrit du défaut en cause, et, dans le cas où ledit défaut a été causé durant le transport, si 

nous sommes informés dans un délai de cinq (5) jours à compter de la date où vous découvrez ledit 

d faut, ou au iez dû le d ouv i  et ii  s’il ous est do  u e oppo tu it  aiso a le, ap s eptio  
de la notification émanant de vous, d’e a i e  le s  -titre(s) en cause et si, (sur demande de notre 

part) vous retournez pour inspection, lesdits qr-titres à nous-même ou à notre Sous-traitant agréé, et ce 

à nos propres frais. 

    .  Pa  ailleu s, ous e po d o s d’au u e violation de la garantie visée à la Clause 5.1 ci-dessus si 

(a) vous-même ou tout tiers porte ou utilise le(s) qr-titre(s) en cause après nous avoir informés par écrit 

dudit défaut (b) le défaut résulte du non respect par vous des instructions écrites ou orales que nous 

vous avo s o u i u es ua t au sto kage, à l’utilisatio  ou à l’e t etie  du ou des -titre(s) ou si 

vous avez modifié ou réparé le ou les qr-titre(s) vous-même sans notre accord écrit et préalable. 

    5.4 Sous réserve des dispositions des Clauses 5.2 et 5.3 ci-dessus, si un qr-tit e uel u’il soit ’est pas 
conforme à la garantie visée à la Clause 5.1 ci-dessus, nous pourrons (à notre choix) réparer ou 

remplacer ledit qr-titre ou vous en rembourser le prix, étant entendu que si nous vous en faisons la 

demande, vous devrez, à nos frais, retourner le qr-titre défectueux à nous-même. Si nous respectons les 

dispositions précitées de la présente Clause 5.4, nous ne serons tenus à aucune autre responsabilité au 

titre de toute violation de la garantie visée à la Clause 5.1 ci-dessus au titre dudit qr-titre. 

    5.5 Sauf le cas où un qr-titre ne serait pas conforme à la garantie visée à la Clause 5.1 ci-dessus, nous 

e vous a o de o s au u  e ou se e t e  au u e i o sta e à l’e eptio  des dispositions des 

p se tes Clauses . La p iode de fle io  d’u e du e de sept  jou s, appli a le à de o eu  
p oduits/ a ha dises e  ve te su  I te et ’est appli a le à au u  de os -titres, lesquels sont 

fabriqués sur mesure et/ou selon vos spécifi atio s ou pe so alis s d’aut e faço  pou  vous ou à vot e 
demande). Vous pourrez toutefois nous retourner chaque qr-tit e u e seule fois afi  u’il soit adapt  à 
vos exigences personnelles. Les changements apportés par nous à cette occasion (qui ne pourra se 

répéter) ne vous seront pas facturés. 

 

  

6. LIMITATION DE RESPONSABILITE 

 



      

    6.1 Sous réserve des Clauses 3.2, 3.6, 5.2, 5.3 et 5.4 ci-dessus, les dispositions suivantes de la présente 

Clause .  vise t l’i t g alit  de ot e espo sa ilit  financière à votre égard (y compris, toute 

espo sa ilit  au tit e des a tes ou o issio s de l’u  uel o ue de os sala i s, age ts et/ou Sous-

traitants) au titre de (i) toute violation des présentes Clauses et/ou de tout Contrat (ii) toute utilisation 

faite par vous, ou de toute location ou revente par vous de tous qr-titre(s) et (iii) toute déclaration, faute, 

acte ou omission (y compris, sans limitation, toute faute grave) résultant des présentes Clauses et/ou de 

tout Co t at ou s’  appo ta t. 

    6.2 Sous réserve des dispositions de la Clause 6.2 ci-dessus, notre responsabilité totale envers vous 

que ce soit au titre de la responsabilité contractuelle, pour faute (y compris faute grave ou violation 

d’u e o ligatio  statutai e , e  as de d la ation trompeuse, action en répétition ou autrement, née à 

l’o asio  de l’e utio  ou de l’e utio  p vue des p se tes Clauses, et/ou de tout Co t at, se a 
limitée au prix total du (des) qr-titre(s) achetés par vous conformément aux présentes Clauses et/ou 

audit Co t at. Nous e po d o s e ve s vous d’au u  a ue à gag e , pe te d’a tivit  ou pe te 
d’ l e ts d’a tif i o po els da s ha ue as  di e t, i di e t ou a essoi e ou d’au u e de a de de 

pa atio  des do ages uelle u’e  soit la ause), résultant des présentes Clauses et/ou de tout 

Co t at ou s’  appo ta t. 

    6.3 Si nous vous en faisons la demande, vous acceptez de nous garantir intégralement ainsi que 

chacun de nos dirigeants, administrateurs, salariés, agents, sociétés liées, concédants et fournisseurs (sur 

première demande) contre (i) toutes responsabilités, réclamations, charges, coûts, dommages et autres 

pertes, y compris, (sans limitation) les frais juridiques, résultant de toute violation par vous des 

présentes Clauses et/ou de tout Co t at et ii  toutes aut es espo sa ilit s sulta t de l’utilisatio  faite 
pa  vous du p se t site, ou de l’utilisatio  pa  toute s  aut e s  pe so e s  pouva t a de  au p se t 
site par votre intermédiaire. Nous nous réservons le droit, à nos p op es f ais, d’assu e  la d fe se et le 
o t ôle e lusifs de tout dossie  pouva t fai e l’o jet d’u e i de isatio  pa  vous e  ve tu de la 

présente Clause 6.4. 

 

  

7. DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 

 

      

    7.1 Vous reconnaissez et convenez que l’e se le des d oits d’auteu , dessi s, logos, a ues et 
autres droits de Propriété Intellectuelle se rapportant au (ou nés du) présent site ou de tout contenu (y 

o p is, sa s li itatio , l’e se le des g aphi ues, photog aphies, d oits à l’i age, so , musique, 

vidéos ou texte sur le présent site) demeurera en tout temps notre propriété et/ou celle des détenteurs 

tie s. Ledit o te u,  o p is l’e se le des d oits de P op i t  I telle tuelle su  lesdits l e ts 



mentionnés ou affichés sur le présent site, est protégé par la législation nationale sur la Propriété 

Intellectuelle ainsi que par les dispositions des autres lois et traités internationaux. Vous ne pouvez 

utiliser le contenu du présent site que dans la mesure expressément autorisée par nous. Toute 

reproduction ou redistribution de toute partie du contenu du présent site est interdite et peut donner 

lieu à des sanctions civiles et/ou pénales. Sans préjudice des dispositions précitées de la présente Clause 

7.1, le fait de transmettre tout contenu du présent site à tout autre serveur ou en tout autre lieu, ou 

d’utilise  le o te u du p se t site e  vue de toute pu li atio  de tie s, ep odu tio  ou dist i utio  est 
par les présentes expressément interdit. Dans toute la mesure autorisée par la loi, nous nous 

p vaud o s desdites dispositio s et fe o s tous effo ts e  vue de leu  ise e  œuv e. 

    7.2 Nous nous réjouissons que vous puissiez parcourir le présent site et télécharger et/ou imprimer ce 

qui est susceptible de vous intéresser. Toutefois, le fait que vous puissiez accéder au présent site et aux 

i fo atio s/ at iel u’il o tie t e vous o f e pas l’auto isatio  ou tout aut e d oit  de 
ep odui e, dist i ue  ou utilise  d’aut e faço  lesdites i fo atio s/ledit at iel, sauf pou  les 

télécharger sur votre ordinateur personnel (et les imprimer) exclusivement en vue de votre usage 

personnel et dans tous les cas sous réserve que vous respectiez les conditions suivantes : (i) aucun 

document ou graphique connexe affiché sur le présent site ne devra être modifié en aucune façon, (ii) 

aucun graphique affiché sur le présent site ne devra être utilisé séparément de tout texte 

l’a o pag a t ou ui  est asso i  et iii  l’e se le de os oti es de d oits d’auteu  et le as 
échéant) des marques dev a figu e  su  toute opie. Il vous est pa  ailleu s fait i te di tio  d’i p i e , 
copier, reproduire, afficher, publier, concéder par voie de licence, modifier, distribuer, transmettre, 

exploiter, vendre ou utiliser à des fins commerciales ou autres une quelconque partie des textes, images, 

informations, contenu, logiciel, ou autre matériel figurant sur le présent site sans notre accord préalable 

écrit. Sous réserve des dispositions précitées, aucune partie du présent site ne peut être reproduite ou 

stockée dans aucun autre site Internet ou incluse dans aucun système ou service public ou privé 

d’e t a tio  d’i fo atio s le t o i ues, sa s ot e a o d p ala le it. 

 

  

8. VOTRE UTILISATION DU PRÉSENT SITE 

 

      

    8.1 Vous utilisez le présent site à vos propres risques. Vous reconnaissez être personnellement 

espo sa le de l’usage ue vous faites du p se t site et de l’e se le de l’a tivit  ue vous  e ez. 
Nous nous réservons le droit de vous refuser en tout temps et sans vous en avoir informé, l’a s au 
présent site ou à toute partie de celui-ci. Si nous estimons, à notre seule discrétion, que vous exercez ou 

tes sus epti le d’e e e  des a tivit s p ohi es, ue vous e espe tez pas les aut es utilisateu s su  le 
présent site ou que vous avez d’aut e faço  viol  les p se tes Clauses, ous pouvo s vous e  i te di e 
l’a s à tit e te po ai e ou pe a e t, toute d isio  p ise pa  ous à et ga d ta t sa s appel. 



    8.2 En dépit des efforts que nous déployons pour nous assurer que les informations et autres contenus 

affichés sur le présent site sont exacts et complets, nous ne donnons aucune garantie et ne faisons 

aucune déclaration quant au fait que lesdites informations et ledit contenu sont exacts, à jour, 

d pou vus d’e eu  ou fia les ou ue l’utilisatio  faite pa  vous desdites i fo atio s ou dudit o te u 
ne constituera pas une violation des droits de tiers. De même, nous ne donnons aucune garantie que les 

aspects fonctionnels du présent site ou une partie de son contenu sont dépourvus d’e eu  ou ue le 
p se t site, so  o te u ou le se veu  ui vous pe et d’  avoi  a s so t d pou vus de vi us ou 
aut es l e ts o ifs. Si l’utilisatio  faite pa  vous du p se t site ou de tout pa tie de so  o te u 
rend nécessaire une interventio  ou le e pla e e t de l’u  uel o ue de vos ie s, de vot e 

at iel, uipe e t ou de vos do es, ous e po d o s d’au u e d pe se e ou ue pa  vous à e 
titre. Sans préjudice des dispositions précitées de la présente Clause 8.2, toutes les données affichées sur 

le p se t site vous so t fou ies "EN L’ETAT" et "SUIVANT LES DISPONIBILITES" sa s au u e ga a tie 
d’au u e so te, u’elle soit e p esse ou i pli ite. Ni ous-même ni aucun de nos fournisseurs ou 

partenaires commerciaux ne donnons aucune garantie ou ne faisons aucune déclaration relative à tout 

contenu affiché sur le présent site, à tout logiciel, à tout téléchargement, graphique et/ou à tout lien, ou 

concernant les résultats qui peuvent être obtenus en utilisant le présent site. Vous répondez 

intégralement du caractère complet, exact ou utile du présent site et de son contenu. Nous nous 

réservons le droit de retirer en tout temps et pour quelque motif que ce soit du site, tout contenu pour 

une durée temporaire ou permanente. La suppression peut être immédiate et sans préavis. Vous 

o fi ez ue ous e po do s e ve s vous ou e ve s u  uel o ue tie s  d’au u e supp essio  de 
contenu du présent site. Nous ne donnons aucune garantie que le présent site sera conforme à vos 

exigences ou ne subira aucune interruption de fonctionnement, sera efficient, sécurisé ou dépourvu 

d’e eu s ou ue toutes d failla es se o t o ig es da s u  d lai d te i . Nous e po d o s 
e ve s vous d’au u e pe te de o te u ou de at iel t l ha g  ou t a s is pa  l’i te diai e du 
présent site. Vous reconnaissez que nous ne pouvons pas garantir la sécurité ou le caractère confidentiel 

du présent site ou de toutes informations qui vous sont fournies ou qui en sont téléchargées par vous et 

que notre responsabilit  e peut d s lo s e  au u  as t e e gag e à e tit e. L’a s au p se t site 
peut être suspendu temporairement et sans préavis en cas de panne du système, ou pour maintenance 

et/ou pa atio  ou pou  d’aut es otifs happa t à ot e o t ôle. 

    8.3 Il vous est demandé de vous enregistrer auprès de nous afin de pouvoir utiliser certaines fonctions 

sur le présent site. Nous vous demandons dès lors de vous enregistrer auprès de nous en indiquant votre 

nom, votre adresse e-mail et autres informations nominatives. Vous vous engagez à fournir à votre sujet 

les i fo atio s si es, a tualis es et o pl tes g es pa  ot e fo ulai e d’e egist e e t et à 
mettre rapidement à jour les informations que vous nous fournissez le cas échéant afin de garantir leur 

exactitude, leur caractère actuel et complet. Si nous avons des motifs raisonnables de soupçonner que 

l’u e uel o ue des i fo atio s ue vous ous avez fou ies, est e  fait i e a te, i p ise ou 
incomplète, nous pouvons suspendre ou résilier votre a s au p se t site. Si l’u e uel o ue des 
informations que vous nous donnez à la date de votre enregistrement, vient à changer, vous devez nous 

e  i fo e  i diate e t. Da s l’h poth se où ous vous assig o s u  o  d’utilisateu  et/ou u  
mot de passe, ceux-ci sont essentiels afin de vous permettre une utilisation en toute sécurité du présent 

site. Vous devez d s lo s veille  à leu  o fide tialit , à leu  s u it  et à e u’ils soie t utilis s da s le 



espe t de l’e se le des i st u tio s do es par nous. Si nous estimons que le caractère sécurisé du 

site is ue d’ t e viol  ou si le site is ue de fai e l’o jet de toute aut e utilisatio  a usive, ous pouvo s 
(a) changer votre mot de passe, auquel cas nous vous informerons de ce changement et/ou (b) 

suspe d e vot e a s au p se t site o e a t vot e ot de passe et vot e o  d’utilisateu . Si vous 
esti ez ue soit vot e o  d’utilisateu  et/ou vot e ot de passe est o u d’u e pe so e o  
auto is e à l’utilise , ou si tout ot de passe est utilis  ou sus epti le d’ t e utilis  de faço  o  
autorisée, vous devez nous en informer immédiatement. Si vous avez oublié votre mot de passe et/ou 

vot e o  d’utilisateu , vous devez gale e t ous e  i fo e  i diate e t. Nous e po d o s 
envers vous, e  ve tu des p se tes Clauses ou aut e e t, d’au u  a s ou utilisatio  o  auto is  de 
votre compte et/ou de vos créations, survenant directement ou indirectement à raison de la perte, du 

vol ou de l’utilisatio  f auduleuse de vot e o  d’utilisateur et/ou mot de passe. Nous ne sommes pas 

tenus de surveiller, détecter, ou dénoncer toute utilisation non autorisée du présent site et vous 

répondrez seul de toutes charges et dépenses encourues à raison de ladite utilisation non autorisée. 

    8.4 Nous pouvo s le as h a t, i lu e su  le p se t site des lie s h pe te tes ve s d’aut es sites 
I te et ou essou es e t ieu s  e ploit s pa  des tie s,  o p is des a o eu s. Nous ’avo s pas 

tudi  l’e se le des sites I te et e t ieu s li s au p sent site et nous ne répondons pas du contenu 

ou de l’e a titude de es sites e t ieu s. De e, ous e po do s pas du a a t e a essi le 
desdits sites e t ieu s et ’adh o s pas et e po do s pas ue e soit di e te e t ou 
indirectement) aux pratiques ou au contenu desdits sites en matière de respect de la vie privée, y 

compris (sans limitation) toute publicité, tous biens, produits, ou autres éléments ou service contenus 

dans lesdits sites extérieure ou accessibles à partir de ceux-ci, et ne r po do s d’au u  do age, 
d’au u e pe te ou faute sulta t ou p su e sulte  ou t e li e à l’utilisatio  pa  vous, de tout 
contenu, biens, produits, matériels ou services disponibles sur lesdits sites Internet extérieurs ou par leur 

intermédiaire. 

    8.5 Si vous souhaitez vous connecter au présent site, vous ne pouvez le faire que si vous vous 

o e tez à la page d’a ueil sa s la pli ue , et da s tous les as sous se ve de espe te  les 
conditions suivantes (i) vous ne devez supprimer aucun logo du présent site ou en modifier la taille ou 

l’appa e e ii  vous e devez e  au u  ad e ou au u  aut e avigateu  autou  du p se t site ou de 
toute partie de celui-ci (iii) vous ne devez en aucun cas entendre que nous apportons notre soutien à des 

biens, produits ou services autres que nos propres Vêtements (iv) vous ne devez faire aucune déclaration 

trompeuse au sujet de vos relations avec nous ou présenter toutes autres fausses informations nous 

concernant (v) vous ne devez pas utiliser un quelconque élément de Propriété Intellectuelle affiché sur le 

p se t site sa s ot e a o d p ala le it vi  vous e devez pas vous o e te  à pa ti  d’u  site 
I te et do t vous ’ tes pas p op i tai e et vii  vot e site I te et e doit o te i  au u  l ent 

déplaisant, offensant ou sujet à controverse, qui constitue une violation des droits de Propriété 

Intellectuelle ou de tous autres droits, de toute autre personne ou ne respecte pas par ailleurs 

l’e se le des lois et gle e tatio s e  vigueu . Nous ous réservons expressément le droit de retirer 

les droits consentis par les présentes en cas de violation des présentes Clauses, et de prendre toutes 

mesures jugées appropriées par nous dans ces circonstances, et vous convenez de nous garantir contre 

l’i tégralité des pertes, dépenses, responsabilité, coûts ou dommages subis ou encourus par nous à 



raison de ladite violation des présentes Clauses. 

    8.6 Nous ne pouvons pas garantir que le présent site, et/ou les éléments contenus sur celui-ci sont 

adaptés ou dispo i les e  vue de leu  utilisatio  da s des pa s aut es ue la F a e.Le fait d’avoi  a s 
au présent site à partir de pays où son contenu est illégal est expressément prohibé. Si vous choisissez 

d’a de  au p se t site à pa ti  de pa s aut es ue la F a e, ’est à vos p op es is ues et vous tes 
tenu de respecter la législation en vigueur dans le pays considéré. 

 

  

9. COMMUNICATIONS 

  

L’e se le des o u i atio s e t e ous et vous au sujet des p se tes Clauses et/ou de tout Co t at 
devra être sous la forme écrite et être remis en mains propres ou envoyé par courrier pré-affranchi de 

première classe ou envoyé par télécopie ou e-mail (i) dans le cas de communications envoyés ou 

adressés à nous, à notre siège social ou à toute autre adresse, numéro de télécopie ou adresse e-mail qui 

vous sera notifié par nous conformément aux dispositions de la présente Clause 9 et (ii) dans le cas de 

o u i atio s e vo es ou ad ess es à vous, à l’ad esse de liv aiso  i di u e pa  vous da s vot e 
commande la plus e te, ou da s l’a eptatio  de devis, au tit e de V te e ts ou à toute aut e 
adresse, numéro de télécopie ou adresse e-mail qui nous sera notifiée par vous conformément aux 

dispositions de la présente Clause 9. Nous vous prions de mentionner le numéro de référence de la 

commande en question dans toutes communications avec nous concernant toute commande de 

V te e t. L’e se le des o a des et aut es o u i atio s se a put  eçu pa  so  desti atai e 
(i) dans le cas où elle est correctement adressée et envoyée par courrier pré-affranchi de première clase, 

deux (2) jours ouvrés après avoir été mise à la poste (le jour de remise au service postal non inclus) (ii) 

da s le as de e ise e  ai s p op es, le jou  de sa liv aiso  ou iii  da s le as d’e voi par télécopie ou 

par e-mail un jour ouvré avant 14 heures, à la date de transmission et autrement à 9 heures le jour ouvré 

suivant. 

  

10. DISPOSITIONS GENERALES 

 

      

    10.1 Cession : nous pouvons céder le bénéfice des présentes Clauses et/ou de tout Contrat (ou de 

toute pa tie  à u e pe so e ph si ue, so i t  de pe so es ou so i t  de apitau . Vous ’ tes pas 
autorisé à céder le bénéfice des présentes Clauses et/ou de tout Contrat (oui de toute partie de ceux-ci) 

sans notre accord préalable écrit. 



    10.2 Force majeure : nous nous réservons le droit de différer la date de livraison de tous les articles(s), 

ou d’a ule  le Co t at e  uestio  sa s espo sa ilit  e ve s vous  si ot e a tivit  est e p h e ou 
retardée en raison de circonstances échappant à notre contrôle raisonnable, y compris (sans limitation) 

les atast ophes atu elles, a tio s des auto it s, gue e ou situatio  d’u ge e, a tes de te o is e, 
manifestations, émeutes, troubles civils, incendie, explosion, inondations, épidémie, débrayages, grèves 

ou autres conflits sociaux (concernant ou non ses salariés), ou restrictions ou retards ayant une incidence 

su  l’u  uel o ue de os dist i uteu s ag s, ou sie s ou aut es t a spo teu s et/ou toute i apa ité 

ou eta d à se p o u e  les ua tit s suffisa tes d’ uipe e ts app op i s, ta t e te du ue si 
l’ v e e t e  uestio  se p olo ge pe da t u e du e i i te o pue de plus de uat e-vingt-dix (90) 

jours, vous pourrez nous aviser par écrit de votre intention de résilier le Contrat en cause. 

    10.3 Recours : chacun des droits qui nous est conféré ainsi que chacun des recours qui nous est ouvert 

en vertu des présentes Clauses et/ou de tout Contrat est sans préjudice de tout autre droit ou recours 

auquel nous pouvons prétendre que ce soit en vertu des présentes Clauses, du Contrat ou autrement. 

    .  Ill galit : si l’u e uel o ue des dispositio s des p se tes Clauses et/ou de tout Co t at est 
considérée par tout tribunal ou par toute juridiction administrative compétente comme intégralement 

ou partiellement illégale, non valable, nulle, annulable, inopposable ou déraisonnable, elle sera ou sera 

réputée dissociable, et les autres dispositions des présentes Clauses et/ou du Contrat en question ainsi 

que la partie restante de la disposition en cause continuera à produire ses pleins et entiers effets. 

    .  Re o iatio  : Au u  d faut ou eta d d’e utio  pa  ous de tout ou pa tie de toute dispositio  
de tout Contrat ne devra être interprété comme une e o iatio  à l’u  uel o ue de os d oits e  
vertu du Contrat en question. Toute renonciation par nous au droit de nous opposer à toute violation par 

vous de toute dispositio  de tout Co t at ou à tout a ue e t pa  vous de l’u e de es dispositio s ne 

se a pas put e o stitue  u e e o iatio  à s’oppose  à toute violatio  ou a ue e t ult ieu  et 
’au a au u e i ide e su  les aut es lauses du Co t at e  uestio . 

    10.6 Interprétation : dans les présentes Clauses (i) toute référence à un texte législatif en particulier 

vise la législation en vigueur à la date considérée, en ce compris tout amendement, extension, 

appli atio  ou e a ie e t, et i lut tous gle e ts d’appli atio  e  vigueu  à la date o sid e ii  
les termes utilisés au singulier visent également le pluriel et vice et versa et (iii) les intitulés des Clauses 

’au o t au u e i ide e su  leu  i te p tatio . 

      

    DROIT APPLICABLE  

 

  

En cas de litige, une solution amiable sera recherchée avant tout recours judiciaire. La recherche 

p ala le d’u e solutio  a ia le ’i te o pe pas les d lais pou  agi  e  ga a tie. Toutes les elatio s 
nées du fait de la connexion et/ou l'utilisation du présent site sont soumises au droit international. 



  

  


